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YVorwort

Liebe Leser*innen,

auch im Jahr 2021 war die Arbeit der Zentralen Studienberatung der Universitat Bay-
reuth wesentlich gepragt von den Auswirkungen der Corona-Pandemie. So haben
die vielfaltigen Betroffenheiten unserer Ratsuchenden sowie unsichere Planungsho-
rizonte mit sich standig verandernden Rahmenbedingungen wachsende Anforde-
rungen an unser beraterisches Handeln sowie an den Umfang und die Organisation
unserer Aufgaben gestellt. Wir bilanzieren flir das abgelaufene Jahr jedoch nicht nur
eine damit einhergehende erheblich verscharfte Frage der bestmoglichen Auftei-
lung unserer enorm knappen personellen Kapazitaten, sondern auch zahlreiche Effi-
zienz- und Effektivitatssteigerungen, beispielsweise durch die optimierte Bedienung
unserer Zielgruppen mit Zoomveranstaltungen, Podcasts und grundlegend uberar-
beiteten Studiengangstibersichtsseiten sowie durch die Flexibilisierung von Termin-
vergaben im Home Office oder die forcierte Zusammenarbeit mit internen und ex-

ternen Beratungs- und Servicestellen.

Mit dem vorliegenden Jahresbericht liefern wir Ihnen fiir 2021 einmal mehr Einblicke
in die Ziele und Aufgaben der Zentralen Studienberatung und prasentieren Daten
und Fakten rund um unsere Arbeit. Naher beleuchten wollen wir dieses Mal unsere
Netzwerkarbeit, die in einem komplexen Umfeld zunehmend an Bedeutung ge-
winnt, um die Rolle der Zentralen Studienberatung als kompetente Anlaufstelle fiir
Studieninteressierte, Studienanfanger*innen und Studierende in der vielfaltigen Uni-

versitatswelt auch kiinftig effektiv ausiiben zu kénnen.

Wir wiinschen eine anregende Lektiire und freuen uns auf den Austausch mit Ihnen!

Das Team der Zentralen Studienberatung



Das Team der Zentralen Studienberatung

Dr. Annelie Schmidt (Leitung)

Andrea Kreuzer (Studienberaterin)

Katja Schnurer (Studienberaterin)

Julia Kramer (Teamassistentin)



Ziele und Aufgaben

Die Zentrale Studienberatung als Eingangstor zur Uni will Orientierung im uni-
versitaren Umfeld bieten und Studieninteressierte mit und ohne Abitur, Stu-
dienanfanger*innen und Studierende bestmdoglich durch Universitat und Stu-

dium navigieren.
Unsere Informations-, Beratungs- und Unterstiitzungsangebote richten sich an

Studieninteressierte

m zum Kennenlernen des Studienangebots der Uni Bayreuth
m zur Wahl eines geeigneten Studiengangs
m zu Bayreuth als Studienort

m zu Bewerbung, Zulassung und Einschreibung

Studienanfanger*innen

m zu Herausforderungen am Ubergang Schule und Universitat
m zur Studienvorbereitung und -planung
m zur Begleitung des Studienstarts

m zur Organisation des Studieneinstiegs



Studierende

m zur Uberprifung der Studienwahl und zum Fachwechsel
m zur Klarung studienbezogener Anliegen

m zum Umgang mit persdnlichen Problemen im Studium

Dartber hinaus sind wir Ansprechpartner fir

m Schulkontakte und -besuche

m Studienmessen

m Hochschulinformationstage

m individuelle Veranstaltungen fiir Schulen und andere interessierte Gruppen

m interne und externe Netzwerkpartner



Beratungsverstindnis

In unserem Beratungshandeln orientieren wir uns an den professionellen Stan-
dards der Gesellschaft fur Information, Beratung und Therapie an Hochschulen

(GIBeTe. V.).
Unsere Beratung*

= ist klientenorientiert, stellt die Anliegen und Beddrfnisse der Ratsuchenden
in den Mittelpunkt und ist ergebnisoffen. Sie unterliegt der Verschwiegen-
heit und ist fir Ratsuchende freiwillig und kostenlos. Der Zugang wird nie-
derschwellig ermdglicht.

= starkt die Selbstkompetenz der Ratsuchenden vor dem Hintergrund ihrer
personlichen Situation und fordert ihre individuelle Entscheidungsfahigkeit
und Handlungskompetenz.

= bietet auBerdem mit verlasslichen Informationen zu studienbezogenen As-
pekten die Grundlage fiir sachgerechte, reflektierte Entscheidungen.

= erfolgt unabhangig von den Interessen anderer Organe und Einrichtungen
inner- und aul3erhalb der Hochschule.

= Sie basiert auf einer wertschatzenden, unvoreingenommenen und empathi-
schen Haltung. Die Beraterinnen und Berater reflektieren ihr Beratungshan-
deln, dessen Qualitat sie durch Fortbildungen und/oder Supervisionen

sichern.

*Quelle: https://gibet.org/fachthemen/ (25.3.2021)



Organisationsstruktur

In der Zentralen Studienberatung waren im Jahr 2021 vier Mitarbeiterinnen
beschaftigt. Die Stellen der Leitung und der Studienberaterinnen entsprachen
2,2 VZA. Unsere Teamassistenz arbeitet mit einer Kapazitat von 0,5 VZA. Die
Studienberaterinnen verfligen Uber einen Hochschulabschluss, beraterische

Aus- und Fortbildungen und mehrjahrige Beratungserfahrung.

Die Zentrale Studienberatung ist als Referat I/5 Teil der Abteilung | (Recht, Aka-
demische und Studentische Angelegenheiten, Familiengerechte Hochschule)
der Zentralen Universitatsverwaltung unter der Leitung von Regierungsdirek-
torin Ricarda Rabenbauer. In der Abteilung | sind unter anderem auch die Re-
ferate der Studierendenkanzlei und Prifungsamter sowie das Incoming De-

gree Team angesiedelt, mit denen die Zentrale Studienberatung regelmafig

eng zusammenarbeitet.




Beratungsleistungen

Unsere Einzelberatung bieten wir personlich, per Mail, telefonisch und per Zoom an.
Im Jahr 2021 konnten wir coronabedingt nahezu keine personliche Beratung vor Ort
in den Raumen der Zentralen Universitatsverwaltung leisten; die Gesprache fanden

telefonisch und via Zoom statt.

Die groRzligigen Regelungen zum Home Office aufgrund der Pandemie sowie der
unkomplizierte und niedrigschwellige Austausch via Zoom ermdglichten nicht
nur eine flexible Terminvergabe auch an Tagesrandzeiten etwa flir studieninteres-
sierte Berufstatige und Ganztagsschuler*innen, sondern dartiber hinaus eine Steige-
rung der Beratungsqualitat dahingehend, dass im virtuellen Format elektronische
Dokumente und Internetseiten vorbereitet und im Beratungsgesprach direkt mit den
Ratsuchenden geteilt werden kénnen. Mitunter entfallt in diesen Fallen auch die an-
sonsten meist Ubliche Nachbereitung der Beratung per Mail (z. B. Versand von Links

und weiteren Informationen).

Unsere Telefonhotline ist unter der Telefonnummer 0921/55-4433 von Dienstag bis
Donnerstag jeweils von 10 bis 11 Uhr fiir kurze Auskiinfte und Informationen er-
reichbar. Zudem bieten wir eine wochentliche offene Zoomsprechstunde an, die
ohne vorherige Anmeldung direkt zuganglich ist. Der Informations- und Beratungs-
service via Telefon und Zoomsprechstunde wird im wochentlichen Wechsel von ei-

ner Beraterin aus dem Team Uubernommen.

Unser Funktionspostfach studienberatung@uni-bayreuth.de ist das elektroni-
sche Eingangstor flr alle Beratungsanfragen. Neben der direkten Nutzung der Mail-
adresse steht Ratsuchenden ein Kontaktformular zur Verfligung, das uns mit den
wichtigsten Daten zur Vorbereitung und Beantwortung eines Beratungsanliegens

versorgt.



Daten & Fakten rund um unsere individuellen Beratungsleistungen

Telefonate

= Beantwortete Telefonanrufe Gber die Hotline im Jahr 2021: 499

= Verteilung der Hotline-Gesprache auf Zielgruppen in 2021:

223

209

Studieninteressierte Studierende Sonstige
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Mails

= Mailanfragen an studienberatung@uni-bayreuth.de im Jahr 2021

insgesamt: 2.711

= Aus den Erstanfragen per Mail an studienberatung@uni-bayreuth.de

resultieren in der Regel Beratungsvorgange und damit einhergehende

Korrespondenzen Uiber die personlichen Postfacher der Beraterinnen. Der

Mailverkehr Gber die personalisierten Mailadressen geht nicht in die hier

dargestellte Statistik ein.

= Verteilung der Mailanfragen nach Monaten im Jahr 2021:
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Einzelberatung: individuelle Beratungsgesprache nach Vereinbarung

= Gesamtzahl derin 2021 gefiihrten Beratungsgesprache: 711

= Verteilung der Beratungsgesprache auf Zielgruppen:

416
237
I :

Studieninteressierte Studierende keine Angabe

= Beratungsanliegen (Mehrfachnennungen pro Beratung moglich)

182

111

66
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Veranstaltungen

Neben unseren Einzelberatungen bieten wir zahlreiche Veranstaltungen fiir
Studieninteressierte, Studienanfanger*innen und Studierende an und be-
suchen Studienmessen und Schulen. Im Jahr 2021 fand die GUberwiegende An-
zahl der Veranstaltungen digital statt. Mit dem einfach zuganglichen Video-
konferenztool Zoom haben wir mit eigenen virtuellen Formaten mehr als 2.000

Personen erreicht.

Mit unseren Veranstaltungen verfolgen wir das Ziel, Informations- und Bera-
tungsbedarfe vor dem Hintergrund knapper personeller Kapazitaten zu biin-
deln und unsere Zielgruppen im Semester- bzw. Jahresverlauf systematisch
und mit anderen Angeboten der Universitat abgestimmt zu bedienen. Entspre-
chend nimmt die Veranstaltungsorganisation mittlerweile einen grol3en
Raum unserer Arbeit ein, die neben der terminlichen und technischen Planung
gepragt ist von der Erarbeitung, Aktualisierung und Prasentation der Inhalte
sowie der Erstellung zugehériger Internetseiten und begleitender Offentlich-

keitsarbeit wie auch dem haufigen Arbeitseinsatz an Wochenenden.

13



Veranstaltungen fiir Studieninteressierte in 2021

» Teilnahme an digitalen Studienmessen:

O

O

O

Abi-Infotag, Arbeitsagentur Schweinfurt (Samstag, 30. Januar)
Abitura Kulmbach (Samstag, 27. Februar)

Ausbildungs- und Studienbérse, Arbeitsagentur Hof (Donnerstag,
24. Juni)

Coburger Studienmesse (Samstag, 16. Oktober)

= Teilnahme an prasentischen Studienmessen:

O

Studien- und Ausbildungsmesse Bayreuth (Samstag, 25. Septem-
ber)

= selbst organisierte digitale Veranstaltungen:

O

O

Hochschulinformationstag (Samstag, 6. Februar)

Webinar ,Studieren an der Uni Bayreuth” (Montag, 19. April,
Montag, 12. Juli sowie Mittwoch, 17. November)

Infosession mit der ingenieurwissenschaftlichen Fakultat (Montag,
28. Juni)

Infosession zu Gesundheit & Nachhaltigkeit (Montag, 5. Juli)

= diverse Vortrage fur und an Schulen

14



Hochschulinformationstag
» in 2021 erstmals digital mit ca. 40 Programmpunkten

» eigene Veranstaltungswebseite www.hit.uni-bayreuth.de mit

Programmzugang und begleitenden Inhalten

» Vortrage und Probevorlesungen nahezu aller grundstandigen
Studiengange

» Live-Gesprache mit Fachschaftsvertreter*innen

» eigenes Webinar und Infopoint der Zentralen Studienberatung

Studieren an der Uni Bayreuth

» eigenes regelmaliges Webinar fir Studieninteressierte

» Inhalte: Prasentation der Uni Bayreuth und des Studienangebots,
Informationen zur Studienplatzvergabe, Einblicke ins Leben auf dem

Campus und Tipps zum Studienstart
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RegelmadBige Veranstaltungen fiir Studienanfanger*innen

» digitale Veranstaltung ,Willkommen an der Uni Bayreuth — Wissenswertes

zum Studienstart” (31. Marz, 4. April, 29. September, 6. Oktober 2021)

= QOrganisation der Einflihrungsveranstaltungen aller Studiengange zum Stu-

dienbeginn im Winter- und Sommersemester

Willkommen an der Uni Bayreuth - Wissenswertes zum Studienstart

» regelmalliges Angebot zum Semesterstart im Winter und Sommer an
jeweils zwei Terminen flr Studienanfanger*innen

» Inhalte: Orientierung an der Uni, Organisatorisches, Hilfe zur
Stundenplanerstellung, Informationen und Tipps zu Wohnen, Essen

und Leben in Bayreuth

Organisation der Einfliihrungsveranstaltungen zu Semesterbeginn

» Abstimmung eines uniweiten Programms jeweils zu Semesterbeginn:
Koordination von Terminen und Raumen mit zentralen Einrichtungen
und allen Studiengangsverantwortlichen sowie der Raumvergabe

» Erstellung und Veroffentlichung der Programmiibersicht im Internet

sowie Kommunikation an Verantwortliche
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RegelmaBige Veranstaltungen fiir Studierende

= digitale Veranstaltung ,Zweifel am Studium? — Keine Panik!” (25. Januar,

3. Mai, 8. November 2021)

= Vorstellung des Beratungsangebots bei der Sommeruni und bei der

Welcome Week fiir internationale Studierende (3. August, 5. Oktober 2021)

Zweifel am Studium? - Keine Panik!

» regelmaBige Termine im Winter- und Sommersemester fur
Studierende

» Inhalte: Ergrindung der eigenen Lebens- und Studiensituation, Tipps
zur Verbesserung des Selbstmanagements, Treffen fundierter

Entscheidungen und Formalitaten eines Fachwechsels

17



Angebote im Internet

Internetauftritt der Zentralen Studienberatung

Auf www.studienberatung.uni-bayreuth.de findet man neben Kontaktmaog-

lichkeiten, Kontaktformular und Veranstaltungsankiindigungen zielgruppen-

gerecht aufbereitete Inhalte, die wir kontinuierlich ausbauen.

Im Jahr 2021 haben wir unser Informationsangebot neu strukturiert nach den
fur uns wichtigsten Zielgruppen ,Studieninteressierte”, ,Studienanfanger*in-
nen” und ,Studierende”. Fur jede dieser Gruppen finden sich FAQ, der Zugang

zu unseren Veranstaltungen sowie weitere zielgruppenspezifische Inhalte.

Ebenfalls im Jahr 2021 ist die von der Zentralen Studienberatung gepflegte
Seite ,,Beratung und Service” mit der Darstellung des gesamten Beratungs-
und Serviceangebots der Uni Bayreuth fur Studierende in die neu gestalteten
Einstiegsseiten der Uni Bayreuth umgezogen. Die Zentrale Studienberatung
zeichnet verantwortlich fiir eine semesterweise Abfrage der Aktualitat der

dort verzeichneten Inhalte bei den beteiligten Anlaufstellen.
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Onepager der einzelnen Studiengange

Die Zentrale Studienberatung ist auBerdem verantwortlich fir die Pflege der
Ubersichtsseiten der einzelnen Studienginge (,Onepager”). Daten und Fak-
ten der Seiten werden auf dem aktuellen Stand gehalten, Darstellung und In-

halte stetig in Abstimmung mit zahlreichen Beteiligten weiterentwickelt.

Mit dem Relaunch des Stammauftritts der Internetseiten der Uni Bayreuth im
Jahr 2021 waren auch umfangreiche Entwicklungs-, Systematisierungs- und
Abstimmungsarbeiten an den Onepagern verbunden, die in Kooperation mit
der Onlineredaktion erfolgten und weit tber die bisher tbliche Erganzungs-
und Korrekturpflege hinausgingen. Das Ergebnis sind einheitliche und mo-
derne Seiten, die die schnelle und passgenaue Information der Nutzer*innen

ermoglichen.

Aul3erdem wurden ein neuer Prozess fir die Erstellung eines Onepagers bei
der Einfiihrung eines Studiengangs mitinitiiert sowie eine eigens fur den Ar-
beitsbereich der Onepager erstellte Mailadresse (onepager.zstb@uni-bay-
reuth.de) eingefiihrt, von der aus samtliche Korrespondenz mit den Fachberei-

chen zu den Ubersichtsseiten der Studiengange gefiihrt wird.
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Corona-Situation

Die Rahmenbedingungen der Corona-Pandemie haben Studieninteressierte, Stu-
dienanfanger*innen und Studierende auch im Jahr 2021 vor eine herausfordernde

Situation gestellt.

Studieninteressierte waren im Wesentlichen auf digitale Angebote angewiesen,
um Informationen zu ihrer Studienwahl einzuholen. Unser erstmals digital durchge-
fuhrter Hochschulinformationstag erfreute sich breiter Resonanz, konnte jedoch das

personliche Erleben des Campus nicht in Ganze ersetzen.

Die Studienanfanger*innen des Jahres 2021 standen im Sommer- wie Winterse-
mester vor auch kurzfristig schwierig zu beantwortenden Frage, welchen Verlauf das
jeweilige Semester nehmen wiirde und damit verbunden vor der Entscheidung, ob
sie in Bayreuth eine Wohnung benotigten oder das Studium online von zuhause aus
verfolgen konnten. Das soziale Ankommen im Studiengang und an der Universitat
war durch die Pandemie erheblich beeintrachtigt. Erfreulich hat sich die Einfiihrung
der Vernetzungsplattform UBTconnect entwickelt, die den ortsunabhangigen Aus-

tausch und die Verkniipfung unter den Studierenden stark fordert.

Unsere Studierenden meldeten auch im zweiten Jahr der Pandemie vielfaltige,
meist komplex ineinandergreifende Beeintrachtigungen ihres Studiums durch Co-
rona. So zeigte sich in Beratungsgesprachen, dass Schwierigkeiten im Studium haufig
verknlipft waren etwa mit personlichen, gesundheitlichen, rechtlichen und finanziel-
len Folgen der Pandemie. Die im Bayerischen Hochschulgesetz und in der Corona-
Satzung der Universitat Bayreuth getroffenen Regelungen zum studienbezogenen
Umgang mit pandemiebedingten Nachteilen brachten vielfach zwar eine Abmilde-
rung prifungsrechtlicher Drucksituationen, bedeuteten jedoch keine einfachen L6-
sungen fir vielschichtige Problemlagen, sondern erforderten im Gegenteil umfang-
reiches und aufwandiges beraterisches Handeln zur Erzielung tragfahiger Hand-

lungsoptionen flr unsere Ratsuchenden.
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Netzwerke und Kooperationen

Wir arbeiten mit zahlreichen Anlaufstellen inner- und auf3erhalb der Universitat
zusammen, tauschen uns aus, bilden agile Teams und Arbeitsgruppen, initiie-

ren Kooperationen und treiben gemeinsame Projekte voran.

UNIversum & Beratungsnetzwerk:

Unsere Arbeit fiir eine kontinuierliche Weiterentwicklung von Beratung
an der Uni Bayreuth

Fir das gesamte an Studierende gerichtete Beratungs- und Serviceangebot
der Uni Bayreuth haben wir den Begriff ,UNIversum” ins Leben gerufen und
setzen uns fur seine Bekanntmachung uniweit mit zahlreichen Aktivitaten ein,

z. B. durch

» die Internetseite ,Beratung und Service” mit der themenorientierten
Listung von Beratungs- und Servicestellen an der Uni Bayreuth (Pflege und
regelmallige Aktualisierungsabfragen)

= eine Folie ,UNIversum” mit Link zur Internetseite ,Beratung und Service”
zum Semesterstart an alle Dozierenden zur Verbreitung in Lehrveranstaltun-
gen

= eine umfangreiche, selbst produzierte Podcastserie mit Einrichtungen des
UNIversums (Interviews zu Personen, Aufgaben und Serviceleistungen der

jeweiligen Anlaufstellen)
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Das UNIversum mit seinen vielfaltigen Angeboten und Anlaufstellen spiegelt
sich institutionell im Beratungsnetzwerk Uni Bayreuth wider. Die Zentrale
Studienberatung nimmt regelmaf3ig an den Netzwerktreffen teil, hat an einem

gemeinsamen Internetauftritt (www.beratungsnetzwerk.uni-bayreuth.de)

mitgearbeitet und ist in diversen im Netzwerk entstandenen Arbeitsgruppen

vertreten:

= Arbeitsgruppe ,Beschwerden”
= Arbeitsgruppe ,Internationalisierung”

» Leitung der Arbeitsgruppe ,Institutionalisierung von Beratung”

22
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Weitere Arbeit im internen Netzwerk

Unsere starke Verankerung im internen Netzwerk erlaubt die schnelle und
temporare Bildung agiler Teams und den regelmal3igen Austausch mit fiir un-
sere Arbeit zentralen Anlaufstellen. Mit den fiir uns wichtigsten Kooperations-
partnern erfolgt ein regelmaliger semesterweiser Austausch tber dringliche

Themen und Moglichkeiten gemeinsamer Losungen.
Hier eine Auswahl unserer Aktivitaten im internen Netzwerk im Jahr 2021:

= regelmalliger bilateraler Austausch mit EduCare, psychologischer Beratung,
becks u.v. m.

» Teilnahme am Auftakttreffen der Bildung einer Ortsgruppe von ArbeiterKind

» regelmalige Beitrage zum Newsletter flir Lehramtsstudierende

= regelmalige Teilnahme an den Sitzungen der Prasidialkommission fiir Lehre
und Studium mit Gaststatus

= Gaststatus in der Prasidialkommission fir Lehrerbildung

= Zusammenarbeit mit studentischen Vertretungen (z. B. Studierendenparla-

ment, Fachschaften)

saddanid " ihendhen
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Externes Netzwerk

AuBerhalb der Universitat befinden wir uns im regelmafligen Austausch mit

unterschiedlichsten Einrichtungen, Anlaufstellen und Vereinigungen.

Die Zentralen Studienberatungen, die Schulberatungsstelle und die Arbeits-
agenturen Oberfrankens sind im oberfrankischen Beratungsverbund zu-
sammengeschlossen und tauschen sich semesterweise zu den neuesten Ent-
wicklungen in Schulen, Hochschulen und am Arbeitsmarkt aus. Die Treffen
werden reihum von einer der beteiligten Institutionen organisiert und fanden

in 2021 durchgehend virtuell statt.

Auch die Zentralen Studienberatungen der Hochschulen Bayerns treffen sich
semesterweise zur bayerischen Studienberatertagung. Diese Zusammen-
kiinfte werden ebenfalls jeweils von einer beteiligten Einrichtung ausgerichtet

und fanden 2021 mehrmals digital statt.

Deutschlandweit stehen wir ebenfalls in Verbindung mit Zentralen Stu-
dienberatungen. Hier konnten wir durch die Mdglichkeiten des virtuellen

Austauschs diverse themen- und anlassbezogene Treffen besuchen.

Daruber hinaus sind wir im Kontakt mit diversen regionalen und liberregio-
nalen Einrichtungen wie etwa den Schulen der Region, der Bayreuth Mar-
keting und Tourismus GmbH, der Handwerkskammer, der Industrie- und Han-

delskammer, ArbeiterKind, GIBeT e.V. und vielen mehr.
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Kontakt

Universitat Bayreuth
Zentrale Studienberatung
Universitatsstral3e 30

95447 Bayreuth

www.studienberatung.uni-bayreuth.de

studienberatung@uni-bayreuth.de

0921/55-4433 (Di-Do, 10-11 Uhr)
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